Kompetens- och verksamhetsutveckling GOTEBORGS
- REGIONEN

Kommunikation och bemodtande
for anstallda pa miljémyndigheter i Vastsverige

Inbjudan till tre dagars
utbildning med start
mandag 4 maj 2020

Efter den stora satsningen pa bland annat
kommunikation, bemé6tande och samverkan inom
projektet Tillsynsutveckling i Vast ges anstillda pa véra
arbetsplatser fortsatt mdjlighet att skaffa sig samma
kompetens som sina kollegor.

MALET MED UTBILDNINGEN

Ge kunskap och verktyg for att béattre kunna beméta
manniskor och hantera situationer i sitt arbete.

UTBILDNINGSINNEHALL

Huvudmoment pa utbildningen ar:

« Bemdétande, sjalvkdnnedom, kroppssprak
« Kommunikation med ménniskor

« Retorik och argumentation

« Rollen som myndighetsperson

» Hot och véld

Utbildningen arrangeras i samarbete mellan
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INNEHALL

Kommunikation och bemdtande fér anstallda pa miljmyndigheter i Vastsverige

Utbildningen inleds med tva intensiva sammanhingande
dagar och avslutas med en tredje dag nigra veckor

senare. Utbildningen innehaller olika typer av aktiviteter
som till exempel foreldsningar, gruppévningar, rollspel

och hemuppgift mellan utbildningsdel ett och tva.
Hemuppgiften syftar bland annat till att ge praktisk traning
i vardagen och att anviinda nya arbetssitt pa den egna
arbetsplatsen.

MALGRUPP

Malgrupp ar inspektorer, handldggare, administratorer,
chefer med flera pa miljokontoren samt lansstyrelserna i
Vistra Gotaland och Halland. Utbildningen viander sig till
béde erfarna och dig som ar ny i yrket. Vi rekommenderar
dig som dr ny i yrket att ha arbetat i alla fall sex m&nader
innan du gar utbildningen.

UTBILDARE
Psykologerna Leena Wikmalm och Reino Wikmalm,
Svensson & Wikmalm.

TID OCH PLATS

DAG 1: 4 maj 2020. Samling med kaffe kl. 08.30,

start kl. 09.00 och avslutning ca kl. 19.00 med gemensam
middag.

DAG 2: 5 maj 2020. Start kl. 08.00 och avslutning kl. 16.30.

DAG 3: 3 juni 2020. Samling kl. 08.30, start kl. 09.00 och
avslutning Kkl. 16.30.

Mellan dag 1 och 2 ingar Gvernattning pé konferensstéllet
Dockyard Hotel, se viagbeskrivning, som ligger en bit utan-
for centrum i Goteborg. Overnattning rekommenderas men
ar inte obligatoriskt. Det ar daremot viktigt att du deltar
under hela kurstiden inklusive middagen dag ett.

Kontakta kurs@goteborgsregionen.se i samband med
anmalan om du inte 6nskar logi mellan dag 1 och 2.

Dag 3 halls pa en centralt beldgen konferensanldggning i
Goteborg.

AVGIFT
8900 kr exkl moms. I avgiften ingar logi i enkelrum och all
fortaring inklusive middag pa kvillen dag ett.

ANMALAN
Anmélan gors genom att klicka hir. Vid fragor kring
anmalan kontakta kurs@goteborgsregionen.se

Sista anmiilningsdag: 3 april 2020.
Begrinsat deltagarantal!

Anmalan &r bindande och vid aterbud efter sista anmal-
ningsdag debiteras full avgift. Anmaild plats kan alltid
overlatas till annan person inom kontoret.

UPPLYSNINGAR

Anna Malmros, projektledare

Miljosamverkan Véstra Gotaland,

tel. 010-224 48 42, anna.malmros@lansstyrelsen.se
Bjorn Wallermark, GR, tel. 031-335 53 64.
bjorn.wallermark@goteborgsregionen.se

INTEGRITETSPOLICY

Nar du anméler dig till en kurs registreras dina
personuppgifter i vira administrativa program.
Las mer om hur vi behandlar personuppgifter:
www.goteborgsregionen.se/integritetspolicy
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