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Samtal med svara besked

Samtalsteknik, forberedelse och
genomfdrande av svara samtal

Inbjudan till kurs
fredag 26 februari 2021
i Goteborg

Sa paverkas kursen av Corona/covid-19

GR genomfor alla utbildningar i enlighet med Folkhalso-
myndighetens rekommendationer fér evenemang och
sammankomster. Denna utbildning kan vid behov komma
att stallas om till digital distansutbildning.




INNEHALL

Samtal med svara besked
Samtalsteknik, forberedelse och genomférande av svara samtal

Att vara chef och arbetsledare pa en arbetsplats innebér att man behover
genom fora svara samtal. Samtal som kan upplevas som besvérliga att
hantera, bade for arbetstagaren och for den som genomfor samtalet. Det
kan vara utvecklingssamtal, rddgivande samtal eller svirare samtal om
konflikter, uppsagningar, missbruk, bedrigerier, sjukdom eller dodsfall.

Det ar inte ovanligt vid denna typ av samtal att man har olika
uppfattningar i sakfragan och hur man ska ga vidare.

Av respekt for arbetstagaren och for att kunna hantera en besvarlig
situation, sa att den inte forvarras, har chefen eller arbetsledare allt att
vinna pé att vara vél forberedd infor samtalet.

Hur konfronterar jag till exempel en medarbetare som jag misstanker
utnyttjar droger? Hur tar jag upp beskedet om uppsagning? Hur gor jag
for att vara tillrackligt konkret och tydlig i svara samtalssituationer? Hur
visar jag respekt, omsorg och empati? Och hur behéller jag mitt lugn vid
genomforandet av svira samtal och hur tar jag hand om mig sjalv efterat?

Syfte

Syftet med kursen ar att ge kursdeltagarna insikt om varfor medarbetare
reagerar som de gor, forstaelse for processen i samtalen samt lara ut en
konkret metod for att forbereda och genomfora denna typ av kénsliga
samtal.

Innehall

Dagen innehéller utifran samtalstekniken forberedelser infor ett samtal
och hur man genomfor sjilva samtalet med tyngdpunkt pa:

— De psykologiska orsakerna till att vi reagerar som vi gor

— Handfasta och konkreta rid i hur man kan hantera olika situationer

— Genomgang av olika férsvarsmekanismer och hur man bemoter dessa

— Minniskors reaktioner och behov i kritiska situationer

— Hur man bemoter kinslor hos medarbetaren

— Hur man hanterar sina egna kanslor

— Hur man tar hand om sig sjalv efter ett samtal for att motverka
stressreaktioner

Kursledare

Katarina Tingstrom &r legitimerad psykoterapeut, prést, handledare och
forfattare. Har en bakgrund som prast vid Forsvarsmakten och Polismyn-
digheten, dar hon bl a utbildat i 6verlimnande av dédsbud, svéara samtal,
mota manniskor i kris.

Idag driver hon en psykoterapimottagning i Stockholm. Arbetar med sam-
tal, handledning och dr en anlitad foreldsare bade inom offentlig och privat
sektor. Hennes foreldsningar praglas av konkreta exempel och igenkadnning.

TID OCH PLATS

Fredag 26 februari 2021 kl. 09.00-16.00.
Samling med kaffe fran kl. 08.45.

Plats i centrala Goteborg meddelas i den
skriftliga bekréftelsen som skickas i sam-
band med sista anmélningsdagen.

OBS! Denna utbildning kan komma att
stillas om till digital distansutbildning
pé grund av Coronapandemin. Senast tva
veckor innan kursstarten kommer du i sa
fall att fa ett mejl med praktisk informa-
tion.

AVGIFT

2400 kr exklusive moms for GR:s
medlemskommuner och

2700 kr exklusive moms for 6vriga.
I priset ingér kaffe och lunch.

ANMALAN

Anmalan gors genom att klicka hér.
Vid fragor kring anmaélan kontakta
kurs@goteborgsregionen.se

Sista anmélningsdag:

11 februari 2021.

OBS! Begriinsat deltagarantal!
Anmilan ar bindande och vid aterbud
efter sista anmilningsdag debiteras full
avgift. Anmald plats kan alltid 6verlatas till
annan person.

UPPLYSNINGAR
Bjorn Wallermark, GR,

tel. 031-335 53 64.
bjorn.wallermark@goteborgsregionen.se

INTEGRITETSPOLICY

Nir du anmaler dig till en kurs registreras
dina personuppgifter i vara administrati-
va program.

Lis mer om hur vi behandlar person-
uppgifter: www.goteborgsregionen.se/
integritetspolicy
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