Kompetens- och verksamhetsutveckling

Chefsutbildning — om bemadtande,
forhallningssatt, stress, metoder
och konflikthantering

Inbjudan till
tva dagars utbildning
4-5juni 2019 kl. 09-16

Ditt arbete som chef dr avancerat och komplicerat. Beslut
maste tas och ibland snabbt. Hur paverkas vi av stress och
finns det sitt att reducera stress. Pa vilka satt kan stress ha pa-
verkan pé vart arbete, i de beslut som ska tas och i relationer
med kollegor.

Medarbetarna gor inte likadant trots att det ar din ambition.
Ménga vet vilket uppdrag de har men inte alla. Ar det jag som
chef som ar otydlig eller ar det nagot annat som inte stimmer?
Det svara samtalet! Vagar jag vara rak, arlig och kritisk?

Som chef behover du stindigt arbeta med dig sjilv, din egen
utveckling och sjalvkannedom.

Kursen ger dig konkreta redskap om bemoétande, forhallnings-
sitt, stress, metoder och konflikthantering som du sjilv sedan
pa ett konkret sétt kan anvinda pa sin egen arbetsplats.

MALGRUPP:

Utbildningen ir till f6r dig som arbetar som chef inom vérd,
omsorg, socialtjanst, ungdomsvard, psykiatri etc. och som vill
bli bra pa att forebygga konflikter och att fa medarbetare att
arbeta at samma hall.
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Chefsutbildning — om bemdtande, forhallningssitt,
stress, metoder och konflikthantering

Kursen ska ge svar pa féljande fragor:

» Hur stirker jag mitt team?

» Vad gor jag nar konflikt uppstar?

» Hur formér jag gruppen att samarbeta konstruktivt?

« Vilka skyldigheter har jag som chef?

» Hur far jag mina medarbetare att arbeta lika och hélla rutiner?
» Hur forebygger jag en konflikt?

» Dokumentation, hur far jag mina medarbetare att skota dokumentation,
overlimningar etc.

» Brukare och patienter i fokus, i stora och smaé fragor, fér vems skull?

» Hurfarjag som chef mina medarbetare att vara intresserade av sitt uppdrag?
» Vad gor jag nér jag kdnner mig ensam i min yrkesroll?

» Hur undviker jag osunda allianser med mina medarbetare?

« Vilka ledarskapsfragor ar viktigast vid en konflikt?

« Forhéllningssitt, privat, personlig och professionell. Allt eller inget?

» Kan jag 6va pa det svara samtalet?

» Hur moter jag olika medarbetare?

» Hur réicker jag till och kan jag avgransa mitt arbete?

» Hur motiverar jag personalgruppen?

KURSLEDARE

Maria Bauer ir beteendevetare och utbildad handledare. Hon &r en av
Sveriges frimsta foreldsare nar det géller bemotande av hot och vald i
professionella miljoer samt utmanande beteende. Hon foreldser ofta om
psykisk ohilsa, psykiatri men utbildar dven chefer i konflikthantering m.m.
Maria har varit verksam inom vard, omsorg och rittsviasendet i 28 ar och
hennes foretag har funnits i 12 &r. Maria har tillsammans med professor
Marianne Kristiansson skrivit boken "Hot och vald pa jobbet”. Maria fick
priset "Arets beteendevetare” viren 2017. www.mariabauer.com

Axel Fors ar socionom och kriminolog. Han har arbetat vid Kriminalvirden
och Réttsmedicinalverket med véldsprevention och deltagit i olika studier
om behandling av missbruk, beroende och véldsbrott. Axel handleder
medarbetare vid HVB hem och stddboenden for ensamkommande i manga
kommuner i landet. Han utbildar och handleder personal idag i 1agaffektivt
bemotande av hot och vald.

TID OCH PLATS

Kursen omfattar tva dagar:
tisdag—onsdag 4—5 juni 2019 kl. 09—16.
Plats i centrala Goteborg meddelas i
den skriftliga bekraftelsen som skickas i
samband med sista anmélningsdagen.

AVGIFT

4800 kr exkl moms f6r GRs medlems-
kommuner.

5100 kr exkl moms for 6vriga.

I avgiften ingar fika och lunch.

ANMALAN

Anmalan gors genom att klicka hér.

Vid fragor kring anmaélan kontakta
kurs@goteborgsregionen.se

Sista anmilningsdag:

16 maj 2019.

Anmalan ar bindande och vid aterbud
efter sista anmilningsdag debiteras full
avgift. Anmald plats kan alltid 6verlatas till
annan person.

UPPLYSNINGAR

Susanne Vannerberg, GR,

tel. 031-3355131
susanne.vannerberg@goteborgsregionen.se

INTEGRITETSPOLICY

Nar du anméler dig till en kurs
registreras dina personuppgifter i vara
administrativa program.

Las mer om hur vi behandlar person-
uppgifter: www.goteborgsregionen.se/
integritetspolicy
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