Kommunikation & bemotande

for anstallda pa miljomyndigheter i Vastsverige

fter den stora satsningen pa bland annat kommunikation, bemdtande

och samverkan inom projektet Tillsynsutveckling i Vast ges anstallda pa

vara arbetsplatser fortsatt mojlighet att skaffa sig samma kompetens
som sina kollegor.

MALET MED UTBILDNINGEN &r att ge kunskap och verktyg for att battre kunna
bemota manniskor och hantera situationer i sitt arbete.

UTBILDNINGSINNEHALL
Huvudmoment pa utbildningen &r:

e Bemotande, sjalvkannedom, kroppssprak
e Kommunikation med manniskor
 Retorik och argumentation

* Rollen som myndighetsperson

e Hot och vald

Utbildningen inleds med tva intensiva sammanhangande dagar och avslutas

med en tredje dag nagra veckor senare. Utbildningen innehdller olika typer av
aktiviteter som till exempel forelasningar, gruppévningar, rollspel och hemuppgift
mellan utbildningsdel ett och tva. Hemuppgiften syftar bland annat till att

ge praktisk traning i vardagen och att anvanda nya arbetssatt pa den egna
arbetsplatsen.

MALGRUPP

Malgrupp ar inspektorer, handlaggare, administratorer, chefer med flera pa miljo-
kontoren samt lansstyrelserna i Vastra Gotaland och Halland. Utbildningen vander
sig till bade erfarna och dig som ar ny i yrket. Vi rekommenderar dig som ar ny i
yrket att ha arbetat i alla fall sex manader innan du gar utbildningen.

Tre dagar med start tisdag 27 augusti 2019. Se baksida fér anmélan.

Utbildningen arrangeras i samarbete mellan
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Kommunikation & bemotande

for anstallda pa miljomyndigheter i Vastsverige

Utbildare
Psykologerna Leena Wikmalm och Reino
Wikmalm, Svensson & Wikmalm.

Tid och plats

DAG 1: 27 AUGUSTI 2019.

Samling med kaffe kl. 08.30,

start kl. 09.00 och avslutning ca kl. 19.00
med gemensam middag.

DAG 2: 28 AUGUSTI 2019.
Start kl. 08.00 och avslutning
kl. 16.30.

DAG 3: 23 SEPTEMBER 2019.
Samling kl. 08.30, start
kl. 09.00 och avslutning kl. 16.30.

Mellan dag 1 och dag 2 erbjuds 6vernattning
pa konferensstéllet. Logi bokas i samband
med anmalan till utbildningen. Overnattning
rekommenderas men dr inte obligatoriskt.
Det ar daremot viktigt att man deltar under
hela kurstiden inklusive middagen dag ett.

Plats i centrala Goteborg meddelas senare.

Avgift
8000 kr exkl moms. | avgiften ingar all forta-
ring inklusive middag pa kvallen dag ett.

OBS! Kostnad for logi i enkelrum tillkommer
med 1400 kr exkl moms. Logi bokas i
samband med anmalan till utbildningen.

Anmadlan
Anmalan gors direkt genom att klicka har.

Vid fragor kring anmalan kontakta
kurs@goteborgsregionen.se

Sista anmdilningsdag: 29 juli 2019.
Obs! Begriinsat deltagarantal.

Anmalan ar bindande och vid aterbud efter
sista anmalningsdag debiteras full avgift.
Anmald plats kan alltid 6verlatas till annan
person inom kommunen/forvaltningen.

Upplysningar

Maria Andersson, Miljésamverkan

Vastra Gotaland, tel. 010-2244333,
maria.o.andersson@lansstyrelsen.se
Bjérn Wallermark, Géteborgsregionens
kommunalférbund, tel. 031-335 53 64,
bjorn.wallermark@goteborgsregionen.se

Du har i och med din anmélan
godkant att GR noterar dig i sitt
kursadministrativa system,
enligt personuppgiftslagen.

Utbildningen arrangeras i samarbete mellan

@Miljésamvepkan

VASTRA GOTALAND

"‘ MILJOSAMVERKAN
= o HALLAND

GOTEBORGS
REGIONEN


https://grbookit.goteborgsregionen.se/aktivitet/10627

