Kommunikation & bemotande

for anstadllda pa miljomyndigheter i Vastsverige

FORTSATTNINGSUTBILDNING

ommunikation och bemotande ar viktiga verktyg for att fa mer effekt

av vart tillsynsarbete. Det dr avgérande for hur andra uppfattar att vi

genomfor vart uppdrag och att vara den myndighet vi sjalva vill mota.
Du som har gatt Miljosamverkans tredagarsutbildning i kommunikation och
bemdotande ges nu mojlighet att fordjupa dina kunskaper annu mer!

MALET MED UTBILDNINGEN &r att ge fordjupade och nya kunskaper och fardigheter
for att effektivt kunna bemota manniskor och hantera olika situationer i arbetet. Fokus
kommer ligga pa praktisk tillampning av relevanta verktyg och teorier.

UTBILDNINGSINNEHALL

Huvudmoment pa utbildningen ér:

e Kommunikation och bemo6tande i olika situationer internt och externt
e Hur ger respektive tar jag emot aterkoppling pa ett bra satt

e Hur jamstalldhetsperspektivet kan genomsyra uppdraget

Infor utbildningen kravs eget forberedelsearbete dar du repeterar dina kunskaper
fran den tidigare kommunikation- och bemotandeutbildningen samt funderar pa
hur du anvant dina kunskaper. Utbildningen kommer att ge viss uppfraschning av
teorier och modeller fran den tidigare utbildningen och vi kommer att trédna pa
de kommunikationsstilar som vi lart oss dar. Vi kommer arbeta aktivt hela dagen
genom att varva dvningar med tid for reflektion och utbyte av erfarenheter. For
att utbildningen ska ge bast effekt kommer du fa med dig verktyg hem. Dessa ska
hjalpa dig att ta med dig dina lardomar till arbetet i vardagen.

MALGRUPP OCH FORKUNSKAPER

Miljosamverkans malgrupp ar inspektorer, handldggare, administratdrer, chefer
med flera pa miljdkontoren samt lansstyrelserna i Vastra Gotaland och Halland.

For att anmala dig till utbildningenen ska du ha genomfort alla tre dagarna i den
utbildning i kommunikation och bemdtande som arrangeras av Miljosamverkan eller
tidigare av Tillsynsutveckling i Vast.

Torsdag 7 november 2019. Se baksida fér mer information och anmélan.

Utbildningen arrangeras i samarbete mellan
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Kommunikation & bemotande

for anstallda pa miljomyndigheter i Vastsverige

FORTSATTNINGSUTBILDNING

Utbildare

Psykologerna Leena Wikmalm och
Reino Wikmalm, Svensson & Wikmalm.

Tid och plats

Torsdag 7 november 2019.
Samling med kaffe kl. 08.30,

start kl. 09.00 och avslutning ca kl. 17.00.

Plats i centrala Goteborg som meddelas i
den skriftliga bekraftelsen som skickas ut
cirka tio dagar fore kursstarten.

Avgift
2500 kr exkl moms.
| avgiften ingdr lunch och fika.

Intyg

Du kommer att fa ett intyg efter
genomford utbildning. Det forutsatter
att du har deltagit hela dagen.

Anmadlan

Anmalan gors direkt genom att klicka har.
Vid fragor kring anmalan kontakta
kurs@goteborgsregionen.se

Sista anmdilningsdag: 10 oktober 2019.
Obs! Begriinsat deltagarantal.

Anmalan ar bindande och vid aterbud
efter sista anmalningsdag debiteras full
avgift. Anmald plats kan alltid overlatas
till annan person inom kommunen/
forvaltningen.

Upplysningar

Maria Andersson, Miljdsamverkan
Vastra Gotaland, tel. 010-224333,
maria.o.andersson@lansstyrelsen.se

Bjorn Wallermark, Goteborgsregionen,
tel. 031-33553 64,
bjorn.wallermark@goteborgsregionen.se
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