Kompetens- och verksamhetsutveckling GOTEBORGS
REGIONEN

Sa leder Du som enhetschef det
systematiska kvalitets- och
patientsakerhetsarbetet!

Goteborgsregionen tillsammans
med 2learn och UtvecklingsAkademin

Tre utbildningsdagar:
tisdag 7 december 2021,

torsdag 13 januari 2022 och
onsdag 9 februari 2022

SYFTE OCH MAL

Utbildning i syfte att sdkra det systematiska kvalitets- och patient-
sidkerhetsarbetet i den operativa verksamheten genom att stirka forsta
linjens operativa enhetschefers ledningsansvar. Processorienterad
utbildning med foreldsningar varvade med dialogdvningar, case, tester i
ett utmanande tempo.

Dag 1: 7 december 2021 — Ansvar for styrning och ledning! Vad vill du?
Dag 2: 13 januari 2022 — Ansvar for analys och kontroll! Hur gér det?

Dag 3: 9 februari 2022 — Ansvar for forbattringsarbetet! Vad gor du?



INNEHALL

Sa leder Du som enhetschef det systematiska kvalitets- och patientsakerhetsarbetet!

INNEHALL TID OCH PLATS

Tre heldagar under 2021-2022:

Tre utbildningsdagar med foljande inriktning: tisdag 7 december 2021

DAG 1: ANSVAR FOR STYRNING OCH LEDNING! VAD VILL DU? torsdag 13 januari 2022 och
. . ) . onsdag 9 februari 2022.
= Chefens operativa kvalitets- och patientsidkerhetsansvar Alla dagar K. 9-16.
= Ledningssystemet som verktygslada Utbildningen genomfors i Goteborg och

plats meddelas med bekriftelsen.
Mgjligheten att vara med digitalt finns
= Operativt samarbete med regionen men endast i nédfall, och det haller
inte samma kvalitet som utbildning pa
plats. Man fér ta del av férelasningarna

= Chefens eget ledningsteam

= Personcentrering ar allas vardegrund!

.. h tati a d
DAG 2: ANSVAR FOR ANALYS OCH KONTROLL! HUR GAR DET? OChi presentationerna men svarare me

processer och grupparbete.

= Riskanalyser

5 AVGIFT
= Hindelseanalyser Avgiften ar 10500 exkl moms for anstall-
= Klagomaélsanalyser da i GR:s medlemskommuner och

11500 exkl. moms for Gvriga.
= Egenkontroll R
ANMALAN

* Sammanstallning och analys Anmélan gors direkt genom att klicka hér.
Vid fragor kring anmaélan kontakta

DAG3: ANSVAR FOR FORBATTRINGSARBETET! VAD GOR DU? Jurs@goteborgsregionen.se.

= Proaktiv forandringsledning Sista anmiilningsdag:
1 november 2021.

= Trygg forbattringskultur och forebilder Anmalan ir bindande och vid aterbud

» Effektiva implementeringsplaner efter sista anmélningsdagen debiteras full
avgift. Anmald plats kan alltid 6verlatas

» Fira framgéngar i enheten till annan person inom forvaltningen.

= Sprida ldrande och best practice

UPPLYSNINGAR

Karin Westberg, tel. 031-335 53 88,
UTBILDARE karin.westberg@goteborgsregionen.se
Var kursledare dr Susanne Wallin Pettersson =

INTEGRITETSPOLICY

vid 2Learn AB. Susanne genomfoér som
projektledare och konsult processkartlaggningar
och ansvarar for kunders riakning att utveckla
kvalitetsledningssystem enligt SOSFS

2011:9. Arbetsuppgifterna innefattar dven
konsultstod inom ledarskapsutveckling med
huvudsakligt fokus pé enhetschefens roll

som ”stiandig forbattrare i sin verksamhet”.
Susanne har drygt 20 ars erfarenhet som
kursledare och projektledare. Hon har sedan mitten pa 9o-talet

lett utvecklingsprogram for MAS och MAR samt hallit féredrag pa
nationella seminarier och konferenser. Sedan 2000-talet deltar dven
verksamhetschef for HSV i utvecklingsprogrammen for att skapa
dels en stark verksamhetschef och dels ett effektivt och tillitsfullt
samarbete med MAS.

Nar du anmaler dig till en kurs
registreras dina personuppgifter i vara
administrativa program.

Las mer om hur vi behandlar person-
uppgifter: www.goteborgsregionen.se/
integritetspolicy
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https://grbookit.goteborgsregionen.se/aktivitet/11303

