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Lex Sarah och systematiskt
kvalitetsarbete i praktiken

Onsdag 6 november 2019
kl. 13-16 i centrala Géteborg




INNEHALL

Lex Sarah och systematiskt kvalitetsarbete i praktiken

Lex Sarah dr en viktig del av arbetet med systematiskt kvalitetsarbete
inom hela socialtjanstens verksamhetsomrade, inklusive LSS.
Niamnden eller huvudmannen ar ansvarig for att det finns rutiner och
arbetsformer som sékerstiller att detta hanteras pa ett korrekt och
dndamalsenligt satt.

En utmaning ar hur arbetet med Lex Sarah ska bedrivas i praktiken
for att det ska leda till reella effekter. Syftet med Lex Sarah &r att
verksamheten ska utvecklas sa att den enskilde far insatser av god
kvalitet, och ytterst si att enskilda skyddas fran missforhéllanden.
Darfor ar det nodvandigt med uppfoljning for att sdakra att den
onskvirda effekten uppnés.

Syftet med denna halvdag dr att utifran en grundliggande genomgéng
av regelverket ge vigledning gillande arbetet i praktiken, fraimst med
fokus pa utredning och atgarder.

Innehallet baseras pé tillamplig lagstiftning, foreskrifter, allménna
réd och Socialstyrelsens handbok om Lex Sarah samt iakttagelser
fran IVOs tillsyn. Som stod for det praktiska arbetet med att utreda
missforhallanden ges en kort genomgang av SKLs modell for
héndelseanalys.

INNEHALL

Kort om systematiskt kvalitetsarbete och regelverket for Lex Sarah
Utredning Lex Sarah

« Kartlagga missforhéllanden och bakomliggande orsaker

« Kort genomgang av modell for handelseanalys

« Relevanta atgirder

e Lex Sarah-anmadlan till tillsynsmyndigheten

Genomférande och uppfoljning av atgarder — hur tillvaratar vi
erfarenheter och foljer upp effekter?

MALGRUPP
Chefer, arbetsledare, verksamhetsutvecklare och andra som arbetar
med att tillimpa Lex Sarah inom kommunal eller privat sektor.

MEDVERKANDE

Ulrika Ekebro, auktoriserad socionom
med bakgrund inom socialtjanst och
tillsynsverksamhet. Arbetar sedan 2010
med utbildning, handledning och andra
former av utveckling inom det sociala

omréadet.

TID OCH PLATS

Onsdag 6 november 2019, kl. 13-16

i centrala Goteborg. Plats meddelas i
bekriftelse.

AVGIFT

1200 kr exkl. moms for GR:s
medlemskommuner.

1500 kr exkl. moms for 6vriga.
I priset ingar eftermiddagskaffe.

ANMALAN

Anmélan gors direkt genom att klicka har.
Vid fragor kring anmaélan kontakta
kurs@goteborgsregionen.se.

Sista anmélningsdag: 16 oktober 2019.
Anmalan ar bindande och vid aterbud efter
sista anmélningsdagen debiteras full avgift.
Anmald plats kan alltid 6verlatas till annan
person inom forvaltningen.

UPPLYSNINGAR
Kristina Elofsson, tel. 031-335 53 16,
kristina.elofsson@goteborgsregionen.se

INTEGRITETSPOLICY

Nir du anmaler dig till en kurs registreras
dina personuppgifter i vara administrativa
program. Las mer om hur vi behandlar
personuppgifter: www.goteborgsregionen.
se/integritetspolicy
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