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Grundkurs i tjanstedesign

Nya utmaningar kraver nya arbetssatt

2 halvdagar + 2 heldagar
med start onsdag 15 april 2020




INNEHALL

Grundkurs i tjanstedesign — nya utmaningar kraver nya arbetssatt

Forvem?

Var grundkurs vander sig till dig som ar anstilld i offentlig sektor och som
vill lara dig mer om tjénstedesign och hur det gar till ndr man utvecklar
tjanster med utgangspunkt i anviandarens behov och upplevelser.

Tjanstedesign ar en utvecklingsprocess dar man involverar anvindaren for
att se till att de tjanster som tas fram fungerar och uppskattas avdem som
verksamheten finns till for. Inga forkunskaper krivs, bara nyfikenhet pa
tjanstedesign.

Tips fran tidigare deltagare: kroka arm och ga kursen med en kollega, sa
kan ni st6tta och ldra av varandra i ert fortsatta arbete pa hemmaplan!

Om kursen

I kursen ingar SKR Grundkurs i tjanstedesign, 2 dagar, samt 2 halvdagar
med fokus pa att skapa goda forutséttningar fér en bra process och
implementering.

Utbildningen ar praktisk och fokus ligger pa att 14ra genom att géra. Under
kursen kommer du tillsammans med andra kursdeltagare att testa metoder
som dr vanligt anvinda inom tjanstedesign, s som: Formulera utmaning,
djupintervjuer, observationsstudier, anvindarresa, idégenerering och
prototypframtagning.

Vi utgér ifrén Innovationsguidens sex steg — en pedagogisk modell for att ta
sig an en tjanstedesignprocess. Lis mer om SKR modell for tjanstedesign pa
www.innovationsguiden.se

Just nu ar det stort tryck pa SKR:s grundkurser som erbjuds i Stockholm.
GR dr en av flera aktorer i landet som har gatt SKR:s kurs Utbilda i
tjanstedesign och erbjuder Grundkurs i tjanstedesign i sé kallad “egen regi”.
Detta innebér att kursupplagg och material dr detsamma men att kursen
hélls av annan arrangor dn SKR.

Kursmal

Efter avslutad kurs har du en grundférstaelse for hur tjanstedesign-
processen gér till samt nir och pa vilka sdtt du kan anvénda dig av olika
metoder. Alla deltagare tilldelas ett diplom efter avslutad kurs.

Kursinnehall

Kursen innehaller SKRs tvddagars Grundkurs i tjinstedesign samt
ett breddat innehall med ytterligare tva halvdagar — introduktion och
uppfoljning.

1. Introduktionsdag, en halvdag, syftar till att skapa tydlighet kring varfor
tjanstedesign ar ett viktigt verktyg for att mota framtidens utmaningar
samt metoder for att skapa trygga team.

2. Grundkurs i tjanstedesign SKR, 2 dagar, syftar till att fa verktyg, metoder
och forstéelse for innovationsguidens process. Lira genom att gora.

3. Uppfoljningsdag, en halvdag, syftar till att fa verktyg for att kunna
formulera en utmaning, intressentanalys och implementera 16sningen i
liten skala. Tillfallet syftar dven till ett gemensamt ldrande om hur vi kan
paverka férandring.

MEDVERKANDE

Carolina Fornell, processledare
innovation, Goteborgsregionen,
Ann-Katrine Engstrom, processledare
Framtidens Ledare, GGteborgsregionen.

TID OCH PLATS

Onsdag 15 april kl. 08.30-12.00
Introduktionsdag

Fredag 24 april kl. 08.30-16.30
Grundkurs tjanstedesign SKR
Méndag 27 april kl. 08.30-16.30
Grundkurs tjanstedesign SKR
Maéandag 25 maj kl. 08.30-12.30
Uppfoljningsdag

Plats i centrala Goteborg meddelas i
bekraftelse som skickas ca tio dagar fore
kursen.

AVGIFT

8500 exkl. moms per deltagare

fran GR:s medlemskommuner.

9500 exkl. moms for Gvriga.

I avgiften ingér kursmaterial, fika vid alla
tillfallen och lunch vid de tvé heldagarna.

ANMALAN

Anmélan gors genom att klicka hér.
Vid fragor kring anmélan kontakta
kurs@goteborgsregionen.se

Sista anmilningsdag:

27 mars 2020.

Anmélan ar bindande och vid aterbud
efter sista anmélningsdag debiteras full
avgift. Anmald plats kan alltid 6verlétas
till annan person.

UPPLYSNINGAR

Susanne Vannerberg, GR,

tel. 031-3355131
susanne.vannerberg@goteborgsregionen.se

INTEGRITETSPOLICY

Nar du anmaler dig till en kurs registreras
dina personuppgifter i vira administrati-
va program.

Lis mer om hur vi behandlar person-
uppgifter: www.goteborgsregionen.se/
integritetspolicy
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